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Where can I find out more? 

ToÊfindÊoutÊmore,ÊpleaseÊvisit:ÊÊCharmerstudy.org 

What if I don’t want my information to be  

included? 

YouÊhaveÊtheÊrightÊtoÊopt out ofÊyourÊinformaƟonÊbeingÊin-
cludedÊinÊtheÊCHARMERÊstudy.ÊThisÊwillÊnotÊaffectÊtheÊcareÊ
youÊreceiveÊinÊanyÊway.Ê 

IfÊyouÊhaveÊanyÊquesƟonsÊorÊwouldÊlikeÊtoÊtellÊusÊthatÊyouÊdoÊ
notÊwishÊtoÊhaveÊyourÊinformaƟonÊusedÊinÊthisÊstudy,ÊpleaseÊ
contact:ÊÊ 

siteÊPIÊName] 

Address:Ê[siteÊPIÊaddress] 

Email:Ê[siteÊPIÊemail] 

PeopleÊ whoÊ haveÊ alreadyÊ optedÊ outÊ viaÊ theÊ NHSÊ NaƟonalÊ
DataÊOpt-outÊsystem,ÊwillÊnotÊhaveÊtheirÊinformaƟonÊinclud-
edÊinÊthisÊstudy. 
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As we get older, our bodies are less able to cope with 
some medicines. Medicines that were once useful 
and safe, may no longer work as well but could sƟll 
cause side effects.  

What is CHARMER and why is it important? 

NineÊoutÊofÊtenÊpeopleÊsayÊthatÊmedicinesÊthatÊpaƟentsÊnoÊ
longerÊneedÊshouldÊbeÊstoppedÊinÊhospitalÊandÊthatÊdoctorsÊ
shouldÊstartÊtheÊdiscussion.Ê 

ThisÊcouldÊhaveÊbenefitsÊsuchÊasÊprevenƟngÊunwantedÊsideÊ
effects,ÊreducingÊhospitalÊadmissionsÊandÊimprovingÊqualityÊ
ofÊlife.Ê 

CHARMERÊ isÊ aÊ supportÊpackageÊ toÊhelpÊdoctorsÊandÊphar-
macistsÊstopÊmedicinesÊthatÊpaƟentsÊnoÊlongerÊneed. 

CHARMERÊ wasÊ developedÊ byÊ researchersÊ workingÊ withÊ
paƟents,ÊcarersÊandÊtheÊhealthcareÊteam. 

This hospital is helping to test the CHARMER support 
package. 
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How will we know if CHARMER works? 

TheÊ informaƟonÊ heldÊ inÊ hospitalÊ recordsÊ aboutÊ hospitalÊ
staysÊ youÊhaveÊhad,ÊmedicalÊ condiƟonsÊ andÊ theÊmedicinesÊ
youÊ areÊ prescribedÊwillÊ beÊ linkedÊ byÊ NHSÊ EnglandÊ toÊ yourÊ
otherÊNHSÊ records.Ê ThisÊwillÊ helpÊunderstandÊwhetherÊ anyÊ
medicinesÊthatÊareÊstoppedÊinÊhospitalÊareÊrestartedÊbyÊyourÊ
GP.Ê ItÊ willÊ alsoÊ helpÊ theÊ CHARMERÊ researchersÊ findÊ outÊ
whetherÊCHARMERÊhasÊchangedÊhowÊoŌenÊpeopleÊgoÊbackÊ
intoÊhospital.Ê 

How will my personal information be used?  

NHSÊEnglandÊwillÊlinkÊdataÊaboutÊyouÊtakenÊfromÊyourÊdiffer-
entÊNHSÊrecordsÊ.ÊNHSÊEnglandÊwillÊuseÊidenƟfiableÊinfor-
maƟonÊ(forÊexampleÊNHSÊnumber,ÊdateÊofÊbirthÊandÊpost-
code)ÊtoÊcreateÊaÊuniqueÊrecord.Ê 

AŌerÊNHSÊEnglandÊlinkÊyourÊNHSÊrec-
ordsÊtheyÊwillÊremoveÊanyÊpersonalÊ
informaƟonÊaboutÊyouÊsoÊthatÊitÊisÊ
madeÊanonymousÊbeforeÊbeingÊgivenÊ
toÊtheÊCHARMERÊresearchers.Ê 

ThisÊhasÊbeenÊlegallyÊapprovedÊforÊtheÊCHARMERÊstudyÊbyÊ
theÊHealthÊResearchÊAuthorityÊunderÊsecƟonÊ251ÊofÊtheÊNHSÊ
ActÊ2006.ÊThisÊapprovalÊallowsÊforÊaÊtemporaryÊuseÊofÊidenƟ-
fiableÊinformaƟon.ÊThisÊensuresÊweÊlinkÊtheÊcorrectÊdataÊtoÊ
theÊrightÊperson.ÊÊ 
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Who will see information about me? 

NHSÊEnglandÊwillÊonlyÊshareÊyourÊinformaƟonÊwithÊtheÊ
CHARMERÊresearchers.ÊThisÊinformaƟonÊwillÊbeÊanonymousÊ
andÊwillÊincludeÊinformaƟonÊaboutÊhospitalÊadmissions,Ê
deathÊrecordsÊandÊmedicinesÊprescribedÊduringÊtheÊperiodÊ
ofÊtheÊstudy.Ê 

CHARMERÊresearchersÊwillÊnotÊseeÊyourÊname,Êaddress,ÊorÊ
dateÊofÊbirth. 

How is my information protected? 

TheÊanonymousÊinformationÊsharedÊwithÊtheÊCHARMERÊ
teamÊisÊheldÊinÊaÊsecureÊresearchÊenvironment.ÊItÊhasÊstrictÊ
informationÊsecurityÊmeasuresÊmeaningÊthatÊitÊcannotÊbeÊac-
cessedÊorÊtakenÊoutsideÊthisÊenvironmentÊinÊanyÊform.Ê 

 


